RIDLEY TERMINALS INC.

Post Office Bag 8000
Prince Rupert, B. C.,
Canada V8J 4H3
Tel.: (250) 624-9511
Fax.: (250) 624-4990
http://www.rti.ca

NOTE DE SERVICE

DESTINATAIRES : Tous les clients, vendeurs et
parties apparentées de Ridley Terminals

DE : George W. Dorsey
DATE : le 10 février 2009
OBJET : Nouvel horaire d’exploitation de RTI

Ridley Terminals Inc. modifie son horaire d’exploitation jusqu’a nouvel ordre. A compter du
dimanche 8 mars 2009, les jours fériés seront exclus de I’horaire, ainsi que chaque troisieme
dimanche.

Les activités se poursuivront 24 heures sur 24, sauf durant les jours susmentionnes.

Cette modification a pour but d’assurer la viabilité de notre entreprise, tout en conservant nos
effectifs et en fournissant des services de qualité supérieure. Comme vous le savez tous, le repli
des marchés mondiaux a diminué les volumes destinés au marché exterieur. Cette situation
mondiale a influé sur les volumes de RTI, qui ont régressé de plus de 20 p. cent. Ce changement
d’horaire diminuera de 8 p. 100 le délai de service a notre clientele.

N’hésitez pas a communiquer avec M. Cordell Dixon au 250-627-3523 ou cdixon@rti.ca si vous
avez des questions ou si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements.

Nouvel horaire d’exploitation de RTI : http://www.rti.ca/pdf/2009%203-3-4.pdf

Le président,
Ridley Terminals Inc,

George W. Dorsey
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